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s INSTITUTO POLITECNICO DE VISEU
‘} ESCOLA SUPERIOR DE TECNOLOGIAE GESTAO
Relatério de Curso
Ano Letivo: 20718/19
: Docente . , ,
Curso: Enoturismo . Maria de Lurdes Correia Martins
responsavel:
Regime: Diurno Diploma: Diploma de Técnico Superior Profissional
~ Unidade Escola Superior de Tecnologia e Gestédo de
Departamento: Departamento de Gestao A ; P g
Organica: Viseu
Estrutura Curricular
ECTS
AREA DE EDUCAGAO E FORMAGAO OBRIGATORIOS OPCIONAIS
481 - Ciéncias Informéticas 5
811 - Hotelaria e Restauragdo n
223 - Lingua e Literatura Materna 9
222 - Linguas e Literaturas Estrangeiras 12 8
342 - Marketing e Publicidade 16
621 - Produgdo Agricola e Animal 6
812 - Turismo e Lazer 53
Subtotal 1m2 8
Total 120
Plano de Estudos
AREA DE
UNIDADES ANO, EDUCACAO | DURACA | HORASDE | HORASDE | DASQUAS i
ECTS i OBSERVACOES
CURRICULARES | SEMESTRE E [¢] TRABALHO { CONTACTO DE APLICACAO
FORMAGAO
Introdugé@o ao 1%no - 1° Marketing e
Semestral 133 39 30 5
Marketing Semestre Publicidade
Introdugdo ao ano - 12 Turismo e
Semestral 159 58 42 6
Turismo Semestre Lazer
Linguas e
1%ano - 1
Lingua Inglesa Literaturas Semestral 106 39 = 4
Semestre
Estrangeiras
Lingua e
Lingua 1%ano - 1°
Literatura Semestral 106 39 = 4
Portuguesa Semestre
Matema
Técnicas de
1eano - 1° Hotelaria e
Restauragéo e Bar Semestral 133 39 33 5
Semestre Restauragéo
Produgdo
Mticultura e 1%ano - 1°
Agricola e Semestral 159 58 42 6
Enologia Semestre
Animal
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Relatério de Curso
Ano Letivo: 20718/19
: Docente . , .
Curso: Enoturismo . Maria de Lurdes Correia Martins
responsavel:
Regime: Diurno Diploma: Diploma de Técnico Superior Profissional
~ Unidade Escola Superior de Tecnologia e Gestédo de
Departamento: Departamento de Gestao A ; P g
Organica: Viseu
Comunicagdo Lingua e
1eano - 2°
Interpessoal e Literatura Semestral 133 39 = 5
Semestre
Institucional Matema
Degustacédo de
1eano - 2° Hotelaria e
Mnhos e Semestral 159 58 33 6
Semestre Restauragéo
Enogastronomia
Histéria e Cultura ano - 2¢ Turismo e
Semestral 133 39 30 5
do Vinho Semestre Lazer
Linguas e
ano - 22
Inglés Aplicado | Literaturas Semestral 106 39 30 4
Semestre
Estrangeiras
Linguas e
ano - 22
Opcéo | Literaturas Semestral 106 39 30 4
Semestre
Estrangeiras
Espanhol
i Linguas e
Aplicado Rano - 29 g
| Literaturas Semestral 106 c) 30 4 UC Optativa
Semestre
Estrangeiras
Francés
i Linguas e
Aplicado . ¢}
Literaturas Semestral 106 39 30 4 UC Optativa
Semestre
Estrangeiras
Técnicas de
1%no - 22 Marketing e
Negociagéo e Semestral 159 58 51 6
Semestre Publicidade
\endas
e-Marketing e
2%no - 1° Marketing e
Comeércio Semestral 133 39 33 5
Semestre Publicidade
Eletronico
2%no - 1° Turismo e
Enoturismo Semestral 159 58 51 6
Semestre Lazer
Linguas e
2%no - 1°
Inglés Aplicado |1 Literaturas Semestral 106 39 30 4
Semestre
Estrangeiras
Linguas e
2%no - 1°
Opgéo Il Literaturas Semestral 106 39 30 4
Semestre
Estrangeiras
Espanhol
i Linguas e
Aplicado 2%n0 - 2
1l Literaturas Semestral 106 39 30 4 UC Optativa
Semestre
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Relatério de Curso
Ano Letivo: 2018/19
Docente Maria de Lurdes Correia Martins

responsavel:

Diploma: Diploma de Técnico Superior Profissional
Unidade Escola Superior de Tecnologia e Gestao de

Curso: Enoturismo
Regime: Diurno
Departamento: Departamento de Gestao PN
Organica: Viseu
Estrangeiras
Francés
i Linguas e
Aplicado 2%n0 - 1
" Literaturas Semestral 106 39 30 4 UC Optativa
Semestre
Estrangeiras
Organizacéo de
2%no - 1° Turismo e
Eventos e Protocolo Semestral 159 58 33 6
Semestre Lazer
Empresarial
Tecnologias e
2%no - 1° Ciéncias
Sistemas de Semestral 133 39 = 5
Semestre Informéticas
Informagéo
2%no - 2° Turismo e
Estégio Semestral 795 600 (a) = 30
Semestre Lazer

(a) Corresponde a horas de estagio
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Relatério de Curso

Ano Letivo: 2018/19

Curso: Enoturismo Docgnt? Maria de Lurdes Correia Martins
responsavel:
Regime: Diurno Diploma: Diploma de Técnico Superior Profissional

Unidade Escola Superior de Tecnologia e Gestao de

Departamento: Departamento de Gestao Orgénica: Viseu

Ligacdes externas no apoio a docéncia
- Na unidade curricular de Introdugcdo ao Marketing, foram realizados trabalhos de grupo com base em informag&o de empresas reais dos
diferentes setores de atividade.

- Na unidade curricular de estagio, a concretizagdo desta implicou uma estreita colaboragdo com empresas e entidades na area do
Enoturismo. Foram, para o efeito, estabelecidos Protocolos de Colaboragéo para a componente de Formagdo em Contexto de Trabalho.

- Na unidade Curricular de Lingua Portuguesa - Algumas das vertentes praticas da unidade curricular visaram inserir os discentes no contexto
social e cultural, de modo a conhecerem instituicdes e seus responsaveis, na perspetiva de promogéo de eventos e outras iniciativas no
campo do enoturismo.

- Na unidade Curricular de Introdugdo ao Turismo, houve uma colaboragdo com o Museu Grao Vasco.

- Na unidade Curricular de Organizagéo de Eventos e Protocolo Empresarial, os alunos organizaram o Il Seminario de Enoturismo do Dao
(22 de novembro 2018), que envolveu um contacto estreito com diferentes empresas e entidades.

- Os alunos, em regime de voluntariado, deram apoio a organiza¢do do evento Vinhos de Inverno, que decorreu no Solar do Vinho do Déo
nos dias 07, 08 e 09 de dezembro.

- A docente Cristina Barroco foi moderadora do Painel lll: Sucesso, integrado nas 82s Jornadas de Enoturismo - O Centro de Portugal como
Destino de Enoturismo: Fatores Criticos de Sucesso que decorreu no Centro Cultural de Vila Nova de Tazém, no dia 14 de dezembro.

- As docentes Lurdes Martins & Cristina Barroco participaram nas 82s Jornadas de Enoturismo; O Centro de Portugal como Destino de
Enoturismo; Fatores Criticos de Sucesso que decorreu no Solar do Vinho do Dao e no Centro Cultural de Vila Nova de Tazém nos dias 13 e
14 de dezembro.

- As docentes Cristina Barroco & Suzanne Amaro participaram no Wine Intelligence Future Value Seminar que decorreu no Solar do Vinho do
Déao no dia 15 de outubro.

- Os alunos participaram em diferentes visitas de estudos a empresas e entidades ligadas ao setor do enoturismo, designadamente a Goanvi,
a Cave Lusa e o Solar do Vinho do D3ao.

Locais de estagio e/ou de formagao em servigo

No ano letivo de 2018/2019, os alunos realizaram a formag¢&do em contexto de trabalho nas seguintes entidades:
- Global Wines;

- Cave Lusa;

- Adega Cooperativa de Mangualde;

- Quinta do Chéo de S. Franciso,

- Garrafeira Nacional;

- Viniportugal;

- Portugal Wine Castes;

- Sociedade Agricola Boas Quintas;

- Que Viseu Eu.

Trabalhos de investigagao envolvendo os estudantes

No presente ano letivo ndo houve trabalhos de investigagdo que envolvessem a participagdo dos estudantes.
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Relatério de Curso

Curso: Enoturismo

Regime: Diurno

Departamento: Departamento de Gestao

Ano Letivo: 2018/19

Docente
responsavel:

Maria de Lurdes Correia Martins

Diploma: Diploma de Técnico Superior Profissional

Unidade Escola Superior de Tecnologia e Gestao de

Organica:

Viseu

Corpo docente

. . i CARGA
AREA AREA CIENTIFICA
GRAU i LETIVA
NOME CATEGORIA CIENTIFICA DO ESPECIALISTA E REGIME
ACADEMCO NO
GRAU E DATA DATA
CURSO
Psicologia do
Assistente Trabalho e das
Ana Paula Leocédio Daniel Campos Nunes Licenciado 58.9% 39
Convidado Organizagoes em
1992
Industrias
alimentares —>
Anténio Manuel Santos Tomas Jordao Prof. Adjunto Doutor Industrias Integral 10.5
Alimentares em
2006
Linguas e
Literaturas
Modemas -
Assistente
Anténio Manuel Mendes Ferreira Licenciado Estudos 50% 58.5
Convidado
Portugueses e
Espanhois em
2001
Carla Maria Alves da Silva Fernandes Prof. Adjunto Doutor Turismo em 201 Integral 325
Clarinda Serdeira da Costa Almeida Assistente Mestre Gestéo em 2004 Integral 26
Cristina Maria de Jesus Barroco Novais Prof. Adjunto Doutor Turismo em 2014 Integral 13
Linguas e
literaturas
Professor
Fatima Susana Mota Roboredo Amante Doutor estrangeiras -> 71.4% 78
Convidado
Filologia Inglesa
em 2012
Equiparado a
Gestéo Hoteleira
Jodo Pedro Saraiva Cabral Costa Assistente de Licenciado Integral 123
em 2001
22 triénio
Linguas e
Manuel Henrique Redondo Maximino de Professor Literaturas
Doutor 66.63% 39
Almeida Convidado Modemas em
2001
Linguistica em
Maria de Lurdes Correia Martins Prof. Adjunto Doutor Integral 85
2012
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Curso: Enoturismo

Regime: Diurno

Ano Letivo: 2018/19

Departamento: Departamento de Gestao

Docente
responsavel:

Maria de Lurdes Correia Martins

Diploma: Diploma de Técnico Superior Profissional

Unidade Escola Superior de Tecnologia e Gestao de

Organica: Viseu

Gestéo de
Meria Isabel Dias Rodrigues Assistente Licenciado Empresas em Integral 97.5
1999
Linguistica em
Maria José Lisboa Antunes Prof. Adjunto Doutor Integral 6
2012
Producéo agricola
Assistente e animal ->
Miguel Cardoso Machado Oliveira Licenciado 54.2% [¢]
Convidado Mticultura e
Enologia em 2001
Matemética em
Nuno Rafael Oliveira Bastos Prof. Adjunto Doutor Integral 39
2012
Turismo e lazer -
Professor
Odete Maria Matos Paiva Doutor > Patriménio e 37.5% 26
Convidado
Cultura em 2017
Ciéncias da
educacgdo —>
Assistente Linguas e
Rogério de Oliveira Marques Mestre 31.25% 91
Convidado Literaturas
Modemas em
2010
Marketing em
Suzanne Fonseca Amaro Prof. Adjunto Doutor Integral 325
2014
Ciéncias
Prof. empresariais —>
\ftor Jodo Pereira Domingues Martinho Coordenador Doutor Planeamento e Integral (0]
com Agregagdo Economia
Regional em 2007
2016/2017 2017/2018 2018/2019
TOTAL 18 19 18
ETI 15.85 16.1 4.7
2016/2017 2017/2018 2018/2019
ETI P ETI %* ETI Al
EM TEMPO INTEGRAL 12 75.7 12 74.52 n 74.84
COM GRAU DE DOUTOR n.e7 73.64 1.56 71.76 9.76 66.37
ESPECIALISTAS NAO
DOUTORADOS, DE RECONHECIDA
1 6.3 o o o o
EXPERIENCIA E COMPETENCIA
PROFISSIONAL
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INSTITUTO POLITECNICO DE VISEU

ESCOLA SUPERIOR DE TECNOLOGIAE GESTAO

Relatério de Curso

Ano Letivo: 2018/19
Docente

dGest

Maria de Lurdes Correia Martins

Curso: Enoturismo

Regime: Diurno

responsavel:

Diploma: Diploma de Técnico Superior Profissional
Unidade Escola Superior de Tecnologia e Gestao de

Departamento: Departamento de Gestao PN
Organica: Viseu
TEMPO INTEGRAL COM UMA
LIGAGAO A INSTITUIGAO POR UM
) i 6 37.85 8 49.68 9 61.23
PERIODO SUPERIOR A TRES
ANOS
INSCRITOS EM PROGRAMAS DE
DOUTORANMENTO HA MAIS DE UMA ¢} 0 1 6.8
ANO
* Em relaggo ao total de ETI
iNDICE DE ENVELHECIMENTO
2016/2017 2017/2018 2018/2019
NUMERO %* IE* NUMERO % IE* NUMERO %* IE*
< 30 ANOS o} o ¢} 0 ¢} ¢}
>=30 E < 40 ANOS 2 nn 1 5.26 2 nn
>=40 E < 50 ANOS 2 66.67 1 57.89 7 1 611 25
>=50 E < 60 ANOS 4 2222 7 36.84 5 27.78
>= 60 ANOS o} o ¢} 0 ¢}
* indice de envelhecimento = nimero de docentes com idade >= 50/ntimero de docentes com idade < 40
Caracterizacao dos estudantes
GENERO
2016/2017 2017/2018 2018/2019
NUMERO % NUMERO % NUMERO %
FEMNINO 10 34.48 17 54.84 23 57.5
MASCULINOS 19 65.52 14 456 i 425
IDADE
2016/2017 2017/2018 2018/2019
NUMERO % NUMERO % NUMERO %
<20 ANOS 6 20.69 10 32.26 16 40
>= 20 E < 24 ANOS 16 55.17 18 58.06 22 55
>= 24 E < 28 ANOS 7 2414 3 9.68 2 5
>= 28 ANOS ¢} 0 ¢} ¢} ¢}
INSCRITOS
2016/2017 2017/2018 2018/2019
NUMERO | % NUMERO | % NUMERO | %

Pagina 7 de 16



dGest

e INSTITUTO POLITECNICO DE VISEU
‘ } ESCOLA SUPERIOR DE TECNOLOGIAE GESTAO
Relatorio de Curso
Ano Letivo: 2018/19
: Docente , . ,
Curso: Enoturismo , Maria de Lurdes Correia Martins
responsavel:
Regime: Diurno Diploma: Diploma de Técnico Superior Profissional
~ Unidade Escola Superior de Tecnologia e Gestdo de
Departamento: Departamento de Gestao A ; P g
Organica: Viseu
12 ANO CURRICULAR 15 51.72 20 64.52 20 50
22 ANO CURRICULAR 14 48.28 n 35.48 20 50
2016/2017 2017/2018 2018/2019
TOTAL 29 31 40
2016/2017 2017/2018 2018/2019
VAGAS o 20 20
CANDIDATOS EM OP(;AO 16 33 19
COLOCADOS (TOTAL) 13 20 20
COLOCADOS EM 1 OPCAO 14 22 19
INSCRITOS NO 12 ANO PELA 1 VEZ 14 20 20

N&o aplicavel.

Informacgao adicional sobre a caracterizagao dos estudantes (discriminagédo de informagcao por ramos)

Sucesso Académico
2016/2017 2017/2018 2018/2019
DIPLOMADOS 8 7 8
DIPLOMADOS EM N ANOS 8 7 8
DIPLOMADOS EM N+1 ANOS (¢} o o
DIPLOMADOS EM N+2 ANOS (0] (0] (0]
DIPLOMADOS EM MAIS DE N+2
(0] (0] (0]
ANOS
2016/2017 2017/2018 2018/2019
VAl yASS VAT AR VA yARS
TAXA MEDIA DE APROVAGAO AS
68.21 70.22 79.14 79.88 61.41 61.41
UNIDADES CURRICULARES
* Em relagdo ao nimero de inscritos; ** Em relagdo ao nimero de avaliados
2016/2017 2017/2018 2018/2019
Ne DE Ne¢ DE NAO ~ Ne DE Ne DE NAO - Ne DE Ne DE NAO ~
RAZAO RAZAO RAZAO
AVALIADOS AVALIADOS AVALIADOS AVALIADOS AVALIADOS AVALIADOS
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Ano Letivo: 2018/19

Curso: Enoturismo Docgntc? Maria de Lurdes Correia Martins
responsavel:
Regime: Diurno Diploma: Diploma de Técnico Superior Profissional

Unidade Escola Superior de Tecnologia e Gestao de

Departamento: Departamento de Gestao Orgénica: Viseu

RAZAO ENTRE
ESTUDANTE ; i
AVALIADOS E ) 8 34 323 3 107.67 | a2 o {4
ESTUDANTES | i
NAO AVALIADOS
2016/2017 2017/2018 2018/2019
Técnicas de Negociagdo e \endas Técnicas de Negociagdo e Vendas Introdugd@o ao Turismo com
UNIDADES CURRICULARES COM MENOR TAXA
B com 63.64 (N2 alunos aprovados: com 47.37 (N2 alunos aprovados: 50 (N2 alunos aprovados: 9;
DE APROVAGAO*
7; N2 alunos avaliados: 11) 9; N2 alunos avaliados: 19) Ne alunos avaliados: 18)

* Percentagem do nimero de aprovados em relagdo ao nimero de avaliados (Néo contabiliza UCs sem alunos avaliados e UCs de Estégio)

Estratégias adotadas para combate ao insucesso

No sentido de se fazer face ao insucesso, foram adotadas metodologias de cariz mais pratico nas diferentes unidades curriculares e
procurou promover-se a interdisciplinaridade através da metodologia de projeto. Assim, no 2.2 semestre do 1.2 ano do curso, os alunos
dinamizam um evento enogastronémico para os docentes do curso, em que sdo mobilizados conhecimentos das diferentes unidades
curriculares. Outra das estratégias adotadas foi convidar profissionais da area do curso para virem fazer palestras. Procura-se também que,
através de visitas de estudo, os alunos fiquem a conhecer algumas empresas de relevancia no setor do enoturismo.

No que diz respeito as unidades curriculares com menor taxa de aprovacédo, os docentes de ambas as UCs tém procurado diversificar
metodologias de trabalho e de avaliagdo, procurando sempre explorar exemplos relacionados com o mundo do enoturismo. Paralelamente,
tem havido um acompanhamento mais personalizado dos alunos com dificuldades.

Empregabilidade

2016/2017 2017/2018 2018/2019

% RECEM DIPLOMADOS DO CURSO
REGISTADOS NO IEFP COM 0
DESEMPREGADOS*

* Dados |IEFP

2016/2017 2017/2018 2018/2019

NUMERO % NUMERO % NUMERO %

DIPLOMADOS A EXERCER
ATIMDADE PROFISSIONAL*

DIPLOMADOS A EXERCER
ATIMDADE PROFISSIONALEM
SETOR DE ATIMDADE o o
RELACIONADO COM O CILO DE
ESTUDOS*

* Dados questionario IPV
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Ano Letivo: 2018/19

Curso: Enoturismo Docgntc? Maria de Lurdes Correia Martins
responsavel:
Regime: Diurno Diploma: Diploma de Técnico Superior Profissional

Unidade Escola Superior de Tecnologia e Gestao de

Departamento: Departamento de Gestao Orgénica: Viseu

2016/2017 2017/2018 2018/2019
NUMERO % NUMERO % NUMERO %

TAXA DE RESPOSTA AO NUMERO DE RESPOSTAS o

QUESTIONARIO A

SATIFAGAO DOS DIPLOMADOS A QUEM FOI . ©

DIPLOMADGS SOLICITADA RESPOSTA

Estratégias adotadas para melhoria das condigées de empregabilidade do curso

Na medida em que ndo ha diplomados do ciclo de estudo registados como desempregados no IEFP, ndo se revela necessario definir novas
estratégias com vista a promogao da empregabilidade.

Abandono Escolar*

2016/2017 2017/2018 2018/2019
INSCRITOS { ABANDONOS % INSCRITOS i ABANDONOS % INSCRITOS i ABANDONOS %
M F M F M F M F M F M F M F M F M F
TOTAL 19 10 5 4 26.32 i 40 4 7 2 2 14.29 | 1.76 7 23 4 4 2353 { 17.39
1 ANO n 4 3 1 27271 i 25 7 13 1 1 1429 | 7.69 9 n 1 3 nn 27.27
22 ANO 8 6 2 3 25 50 7 4 1 1 14.29 25 8 12 3 1 37.5 8.33

+ Abandono Escolar = ((NNI = ND) / NI) * 100
NI - N2 de estudantes inscritos em determinado ano letivo

NNI - N¢ de estudantes inscritos em determinado ano letivo, ndo inscritos no ano

seguinte

ND - N2 de diplomados

Estratégias adotadas para combate ao abandono

A coordenadora do CTeSP procura contactar os estudantes sempre que se verifica uma elevada taxa de absentismo, no sentido de conhecer
as razdoes do mesmo e de conhecer as situagdes que motivam o abandono. Algumas das respostas vao no sentido da perce¢do que os
estudantes tém relativamente a falta de conhecimentos anteriores para poderem conseguir completar com aproveitamento as UCs do curso.

No sentido de fazer face ao abandono escolar, elegeu-se em cada turma um representante de turma que retne periodicamente com a
coordenadora do curso para se identificarem alguns problemas sentidos por alguns estudantes e de se desenvolverem estratégias
conducentes a sua superagao.

Os alunos do 1.2 ano sdo também acolhidos pelo ntcleo de alunos do curso de Licenciatura em Turismo, que desenvolvem atividades que
potenciam a integragdo na vida académica.

Os estudantes sdo também aconselhados a utilizar o horario destinado a orientacdo tutorial dos diferentes docentes para exporem as suas
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Ano Letivo: 2018/19

Docente

, Maria de Lurdes Correia Martins
responsavel:

Curso: Enoturismo

Regime: Diurno Diploma: Diploma de Técnico Superior Profissional

Unidade Escola Superior de Tecnologia e Gestao de

Departamento: Departamento de Gestao Orgénica: Viseu

dlvidas.

Internacionalizagao
2016/2017 2017/2018 2018/2019

NUMERO % NUMERO % NUMERO %

ESTUDANTES ESTRANGEIROS
4 13.79 2 6.45 0 o
MATRICULADOS
ESTUDANTES EM PROGRAMAS
INTERNACIONAIS DE MOBILIDADE o o o o o 0
(RECEBIDOS)
ESTUDANTES EM PROGRAVAS
INTERNACIONAIS DE MOBILIDADE o o o 0 o 0
(ENVADOS)
DOCENTES ESTRANGEIROS,
INCLUINDO EM MOBILIDADE o) o o 0 o 0
(RECEBIDOS)
DOCENTES (ENVIADOS) 0 ¢} 2 6.45 3 7.5
Satisfacao

COM AS UNIDADES CURRICULARES

2016/2017 2017/2018 2018/2019
NATUREZA DA UNIDADE
CURRICULAR* °
IMPLEMENTAGAO#+ o
AUTOAVALIAGAO**+ o

*Meédia itens 1.01 a 1.05; **média itens 2.01 a 2.08; ***média itens 3.01 a 3.03

COM O TRABALHO FINAL DE CURSO/ESTAGIO

2016/2017 2017/2018 2018/2019
NATUREZA DO ESTAGIO* o}
ASPETOS CIENTIFICO-PEDAGOGICOS
E ORGANIZACIONAIS** °
AVALIAGAO E PROMOGAO DO
SUCESSO*## °
AUTOAVALIAGAO DO ESTUDANTE
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ESCOLA SUPERIOR DE TECNOLOGIAE GESTAO
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Relatério de Curso

Curso: Enoturismo

Regime: Diurno

Ano Letivo: 2018/19

Departamento: Departamento de Gestao

Docente

responsavel:

Organica: Viseu

Maria de Lurdes Correia Martins

Diploma: Diploma de Técnico Superior Profissional

Unidade Escola Superior de Tecnologia e Gestao de

RELATIVAMENTE AO

ESTAGIO/PROJETO#***

RELAGOES INTERPESSOAIS*###+

*Média itens 1.01 a 1.03; **média itens 2.01 a 2.05; ***média itens 3.01 a 3.02; ****xmédia itens 4.01 a 4.02; ***xxmédia itens 5.01 a 5.02

COM O CURSO

2016/2017

2017/2018

2018/2019

CURSO - PERCEGAO GLOBAL*

AVBIENTE**

*Média itens 1.01 a 1.05; **média itens 2.01 a 2.03;

2016/2017

2017/2018

2018/2019

NUMERO

NUMERO

NUMERO %

TAXA DE RESPOSTA AO
QUESTIONARIO A
SATIFAGAO DOS
ESTUDANTES COM A
UNIDADE CURRICULAR

NUMERO DE RESPOSTAS

3

ESTUDANTES INSCRITOS

489

6.75

6

273

2.2

0

388

TAXA DE RESPOSTA AO
QUESTIONARIO A
SATIFAGAO DOS
ESTUDANTES COM O
ESTAGIO, DISSERTAGAO
OU PROJETO

NUMERO DE RESPOSTAS

ESTUDANTES INSCRITOS

28

357

TAXA DE RESPOSTA AO
QUESTIONARIO A
SATIFAGAO DOS
ESTUDANTES COM O
CURSO E A COMA
ESCOLA

NUMERO DE RESPOSTAS

ESTUDANTES INSCRITOS

54

1.85

30

Apreciagao global dos resultados da satisfagao

Ataxa de resposta aos questionarios de satisfagdo € muito baixa, pelo que ndo se considera prudente fazer quaisquer tipo de generalizagdes.

Relatorios de Unidade Curricular

2016/2017

2017/2018

2018/2019

NUMERO

NUMERO

NUMERO %

TAXA DE CUMPRIMENTO

| RELATORIOS

Pagina 12 de 16



S A INSTITUTO POLITECNICO DE VISEU d G t
1;6 ‘ } ESCOLA SUPERIOR DE TECNOLOGIAE GESTAO es

Relatério de Curso
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DO PRAZO PARA ELABORADOS DENTRO DO 7 19 21
ELABORAGAO DOS PRAZO 7391 90.48 100
RELATORIOS DE NUMERO DE UNIDADES

UNIDADE CURRICULAR | RRICULARES 2 2l 2l

TAXA DE CUMPRIVENTO i RELATORIOS VALIDADOS

DO PRAZO PARA DENTRO DO PRAZO ?

VALIDAGAO DOS 0 0 100
RELATORIOS DE RELATCRIOS .

UNIDADE CURRICULAR | ELABORADOS

Analise critica do funcionamento do curso

Fazendo uma andlise global dos resultados das diferentes unidades curriculares, bem como da apreciagéo critica de estudantes e docentes,
pode concluir-se que as metodologias de ensino e aprendizagem utilizadas sdo adequadas, embora haja ainda margem para se reforgar esta
componente e apostar ainda mais na utilizagdo de metodologias ativas. H4 um reconhecimento de que a utlizagcdo de metodologias ativas,
nomeadamente a metodologia de projeto sdo as mais adequadas, uma vez que, para além de motivarem os estudantes, permitem, ainda, o
desenvolvimento integrado de conhecimentos, competéncias e atitudes, promovendo uma aprendizagem holistica. Estas metodologias ativas
deverdo também potenciar a colaborag&o estreita entre as diferentes UCs de um dado semestre. A semelhanga do ano anterior,tal aconteceu
no 2.2 semestre do 1.2ano do curso, com a preparagao e dinamizagdo de uma sesséo de harmonizagdo comida vinho.

Paralelamente, no 1-2 semestre letivo do 2.2 ano do curso, os alunos planearam e organizaram o Il Seminario de Enoturismo do Dé&o,
mobilizando para tal conhecimentos, capacidades e atitudes desenvolvidos na generalidade das unidades curriculares do curso. Embora o
evento esteja diretamente relacionado com a UC de Organizagdo de Eventos e Protocolo Empresarial, trata-se de uma atividade de sintese
de toda a formagéo recebida até entdo.

Deve igualmente destacar-se a iniciativa dos estudantes que apresentaram diversas autopropostas para a realizagdo do seu estagio.

Uma analise comparativa da taxa de sucesso nos trés ultimos anos letivos, deixa perceber uma ligeira diminuicdo no ano letivo 2018/2019. Tal
podera ser explicado pelo facto de haver da parte de alguns alunos uma taxa de assiduidade muito baixa, o que condiciona a aprendizagem
dos contetdos das diferentes unidades curriculares.No caso de algumas unidades curriculares, existe uma falta de conhecimentos prévios
dos alunos, como por exemplo, no caso da Lingua Inglesa.

Melhorias identificadas em anos anteriores - Monitorizagao

Descri¢cao das agoes de melhoria definidas no ano letivo anterior

1. Apostar na metodologia de task-based learning no sentido de se poder fazer um acompanhamento mais personalizado dos alunos,
principalmente daqueles que evidenciam mais dificuldades.

2. Realizar uma avaliagdo continua com mais elementos de avaliagdo para haver uma motivagdo maior para os alunos estarem atentos as
aulas.

3. Uso de uma metodologia de ensino/aprendizagem mais ativa, promovendo a discuss&o de ideias em pares e entre unidades curriculares

com a supervisao docente.

Prioridade (alta, média, baixa) e tempo de implementacgao
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1. Prioridade: alta ; tempo de implementagao: durante o ano letivo 2018/2019.
2. Prioridade: alta ; tempo de implementac&o: durante o ano letivo 2018/2019.
3. Prioridade: média ; tempo de implementag&o: durante o ano letivo 2018/2019 e 2019/2020.

Prioridade (Alta, Média, Baixa) dada a implementacao das a¢des do ano letivo anterior

1. Prioridade: alta
2. Prioridade: alta
3. Prioridade: média

Tempo previsto para a implementagcéao das agées do ano letivo anterior

1. Ano letivo 2018/2019.
2. Ano letivo 2018/2019.
3. Ano letivo 2018/2019 e 2019/2020.

Tempo usado na implementacao das a¢des do ano letivo anterior

1. Ano letivo 2018/2019.
2. Ano letivo 2018/2019.
3. Ano letivo 2018/2019 e 2019/2020.

Descri¢ao dos Indicadores de implementagcao das agdes do ano letivo anterior

1. Aumento do nimero de atividades realizadas segundo a metodolodia de task-based learning nas diferentes unidades curriculares.
2. Mapa de avaliagdo continua com diferentes momentos de avaliagdo.

3. Dinamizag&o de projetos interdisciplinares em todos os semestres letivos.

Indicador (namero) / Resultado (texto)

1. Uma analise dos programas previstos e cumpridos do ano letivo de 2018/2019, permite concluir que houve a exploragéo de estudos de
casos e realizagdo, a apresentacéo trabalhos trabalho de grupo pelos alunos, a utilizagdo de casos praticos, promovendo uma dindmica de
grupo ativa e participada potenciadora de uma reflexdo critica.

2. Uma anélise do mapa de avaliagdes intercalares permite constatar que no primeiro semestre houve um total de 5 momentos de avaliagéo
durante o semestre letivo. No segundo apenas um aparece listado, mas este semestre culmina com o projeto interdisciplinar que envolve um
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evento enogastronémico, que € uma momento de avaliagdo para todas as unidades curriculares do semestre.

3. Existem projetos interdisciplinares em dois dos 3 semestres em que existe lecionagdo de contetidos. Apenas no 1.2 semestre do 1.2 ano
néo existem projetos de natureza interdisciplinar.

Melhorias identificadas em anos anteriores - Eficacia

2016/2017 2017/2018 2018/2019
NUMERO % NUMERO % NUMERO %
MELHORIAS
IMPLEMENTADAS COM 2
TAXA DE EFICACIA EFICACIA o} 0 66.67
MELHORIAS IDENTIFICADAS 3

Melhorias Propostas

Descricao das a¢des de melhoria
1. Unidade Curricular de Estagio - Possibilitar a realizagdo do Estagio no 1.2 semestre letivo aos alunos que tenham ja frequentado 2 anos
letivos do curso e que se encontrem em condig6es de frequentar a respetiva UC.

2. Unidade Curricular de Lingua Inglesa - Continuar a apostar na metodologia de task-based learning no sentido de se poder fazer um
acompanhamento mais personalizado dos alunos, principalmente daqueles que evidenciam mais dificuldades.

3. Unidade Curricular de Introdugdo ao Turismo - Maior acompanhamento/orientagdo Realizagdo de mais casos praticos.

4. Unidade Curricular de Tecnologias e Sistemas de Informag&o: Continuar com a realizagdo de uma avaliagdo continua com mais varias
intermédias e as mesmas serem realizadas durante as aulas para haver uma motivagdo maior para os alunos estarem atentos as aulas e
para reduzir a necessidade/dificuldade de ter um laboratério de informatica livre num horario extra aula assim como minimizar as diferentes
velocidades de desempenho dos computadores de diferentes salas em momentos de avaliagdo e continuar a usar uma metodologia de
ensino/aprendizagem mais ativa promovendo a discussédo de ideias em pares com a minha supervisdo em questoes de resposta rapida quer
ao nivel das questdes conceptuais quer nas questoes de aplicagéo (por exemplo com recurso ao Socrative ou similar)

5) Incentivar os alunos a preencher os Inquéritos de Satisfacdo.

Prioridade (Alta, Média, Baixa) das acdes (de acordo com as agdes definidas no ponto anterior)

1) - Alta
2) - Alta

3) - Média
4) - Média
5) - Média
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Tempo de implementagédo das acdes (de acordo com as ag¢des definidas no ponto anterior)

1)Ano letivo 2019/2020
2) Ano letivo 2019/2020
3) Ano letivo 2020/2021
4) Ano letivo 2020/2021
5) Ano letivo 2010/2020 e 2020/2021

Indicador(es) de implementagao (de acordo com as agdes definidas)

1) Possibilidade de realizagdo da UC de Estagio em qualquer dos semestres, desde que o aluno retina as condigbes necessarias.
2) Aumento das taxas de sucesso escolar na UC.
3) Aumento das taxas de sucesso escolar na UC.
4) Aumento das taxas de sucesso escolar na UC.

5) Aumento do nimero de respostas aos Inquéritos de Satisfacéo.

Observacoes

Nada a destacar.
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