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~ Objetivos / Competéncias

Pretende-se que os alunos:

« Compreendam e interpretem tendéncias sociologicas e psicolégicas associadas ao
consumo em turismo;

* Analisem criticamente os varios modelos explicativos do comportamento do consumidor em
turismo;

» Conhegam e expliquem todos os elementos (intemos e externos) que motivam o
consumidor turista, distinguindo a forma como esses elementos atuam no mercado;

* Relacionem conhecimentos da &rea do comportamento do consumidor (teorias e principios)
com as perspetivas de gestéo orientadas ao mercado turistico.

+ Contetidos programaticos resumidos
+ Metodologias de ensino e critérios de avaliacdao

+ Bibliografia resumida
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